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IUHVADNO0-2024-2502
Monialaisen asiakas- ja palveluohjauksen toimintamallin kaytté6notto hyvinvointialueella
(RRP-hanke)

Valmistelu ja lisatiedot:
projektikoordinaattori Laura Miettinen
kehittamisjohtaja Katja Blomberg
etunimi.sukunimi(at)itauusimaa.fi

Perustelut

Ita-Uudenmaan hyvinvointialue on hakenut 13.2.2024 sosiaali- ja terveysministeridlta
3 000 000 euroa valtionavustusta Ita-Uudenmaan Kestavan kasvun hanke (RRP4) -
hankkeelle. Hanke liittyy Suomen kestavan kasvun ohjelmaan, jolla tuetaan
hallitusohjelman tavoitteiden mukaisesti ekologisesti, sosiaalisesti ja taloudellisesti
kestavaa kasvua. Ohjelman rahoitus tulee EU:n kertaluonteisesta elpymisvalineesta
(Next Generation EU).

Sosiaali- ja terveysministerié on mydntanyt Ita-Uudenmaan hyvinvointialueelle
hankeavustuksena yhteensa 76 000 euroa valtionavustusta pilarin 4 investointiin 2,
momentilta 33.60.61.02 (vuosi 2023). Avustuksella voidaan kattaa hanketoiminnasta
aiheutuvat kustannukset taysimaaraisesti.

Valtionavustus on tarkoitettu kaytettavaksi aikavalilla 1.1.2024 - 31.12.2025 syntyviin
kustannuksiin ja hankkeen raportointiin liittyviin kustannuksiin aikavalilla 1.1.2026 -
30.4.2026. Valtionavustus maksetaan hankkeen hallinnoijalle toteutuneiden
kustannusten perusteella vuosittain kahdessa erdssa. Valtionavustuksen
maksamiseen voi hakea myds ennakkoa.

Valtionavustusehdoissa on maaritelty, etta hyvinvointialueen on otettava kayttoon
monialaisten palvelujen (mukaan lukien sosiaali- ja terveydenhuoltopalvelut seka
kulttuuri-, liikunta- ja luontoon liittyvat palvelut) integroidut toimintamallit ja
digitaaliset palvelut (kvartaali 4/2024 mennessa). Osana tata ehtoa on jonkin
digitaalisen palvelutarjotinratkaisun kayttéonotto vuoden 2024 loppuun mennessa.

Monialaista asiakas- ja palveluohjauksen toimintamallia kehitetdan Ita-Uudenmaan
hyvinvointialueella osana Suomen kestavan kasvun toisen valtionavustushaun
hankekokonaisuutta. Ita-Uudenmaan hyvinvointialueella toimintamalli on suunniteltu
kehitettavaksi elintapaohjauksen ohjaus- ja neuvonta (puheeksiotto) -vaiheeseen,
jossa hyodynnetaan monialaisuutta. Toimintamallin kayttoonotto edistaa
ennaltaehkaisevaa toimintaa ja yhteistydta kolmannen sektorin kanssa, jotka
sisaltyvat seka hyvinvointialueen strategiaan etta tuottavuusohjelmaan.

Ita-Uudenmaan hyvinvointialue on Kestavan kasvun hankkeen 2. vaiheessa
osallistunut monialaisen digitaalisen palvelutarjottimen, Tarmoan, pilotointiin kevaalla
2024. Pilotoinnin aikana hyvinvointialue osallistui alustan kehittamiseen ja kartoitti
myos muita alustaratkaisuja. RRP-4 valtionavustusrahoituksella tuetaan kuitenkin vain
Tarmoa-palvelun pilotointia ja kayttéonottoa. Tarmoa-palvelualusta toimii
ammattilaisen tydkaluna monialaisen asiakas- ja palveluohjauksen toimintamallissa.
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Monialaisen asiakas- ja palveluohjauksen toimintamallin kohderyhmaksi on
tunnistettu koko hyvinvointialueen aikuisvaestd. Toimintamallia tukevia toimenpiteita
ovat viestinta sidosryhmille, henkilostdlle jarjestettavat koulutukset, tekninen
kayttdonotto seka kuntien etta kolmannen sektorin hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen toimijoiden kanssa tehtava yhteistyo.

Paatoksen peruste
Hallintosaanto

Paatos
Paatan, etta Ita-Uudenmaan hyvinvointialueella otetaan kayttd6n monialainen
asiakas- ja palveluohjauksen toimintamalli.

*** Tamé asiakirja on sGhkoisesti allekirjoitettu ***

Tiedoksi
kehittamisjohtaja, aluehallitus

Allekirjoitus

Max Lénngqyist, hyvinvointialuejohtaja

Viranhaltijapaatoksen nahtavanaolo
[td-Uudenmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Otteen oikeaksi todistaa

Porvoo
24.06.2024

Marja Lahti-Elers
johdon assistentti /ledningens assistent

Tiedoksianto asianosaiselle
Lahetetty sahkopostilla 24.06.2024.
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Oikaisuvaatimus
§181

Oikaisuvaatimusohje
Hyvinvointialuelaki 139 8.

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Paatokseen ei
saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda:

® se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun
paatds valittomasti vaikuttaa (asianosainen), seka
e hyvinvointialueen jasen.

Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen kirjaamoon
madraajan viimeisena pdivana ennen kirjaamon aukiolon paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta naytetd, seitseman
paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kaytettaessa tavallista sahkoista tiedoksiantoa
asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmantena
paivana viestin lahettamisesta.

Hyvinvointialueen jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan
kuluttua siita, kun pdytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan
viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpadiva, joulu- tai juhannusaatto
tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Ita-Uudenmaan aluehallitus ja
lautakunnat seka niiden jaoston ja alaisen viranomaisen paatoksesta asianomaiselle
toimielimelle.

Oikaisuvaatimus toimitetaan kirjaamoon.

Yhteystiedot, posti- ja kayntiosoite:

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen kirjaamo

WSOY-talo, Mannerheiminkatu 20 K 3 krs, 06100 Porvoo

Sahkopostiosoite: kirjaamo(at)itauusimaa.fi
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Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 9 - 15.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen
kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

® paatods, johon haetaan oikaisua
® miten paatosta halutaan oikaistavaksi
e milla perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja
puhelinnumero.

Jos oikaisuvaatimuspaatds voidaan antaa tiedoksi sahkodisena viesting, yhteystietona
pyydetaan ilmoittamaan myds sahkdpostiosoite.

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita voi pyytaa Itd-Uudenmaan
aluehallituksen kirjaamosta.
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